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ANEXO AL REGLAMENTO DE TARJETA DE CREDITO BANCO DE I§OGOTA S.A
REGLAMENTO BENEFICIOS TARJETA CREDITO BANCO DE BOGOTA LATAM PASS

Primero. El Cliente titular de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd, ademds de cumplir con el
Reglamento de Tarjeta de Crédito establecido por el Banco de Bogotd S.A., que declara conocer y aceptar,
deberd conocery cumplir con este reglamento, para acceder a los siguientes beneficios exclusivos:

Beneficios de las Tarjetas Cldsicas LATAM Pass

o Elcliente podrd acumular 1 Milla LATAM Pass por cada USD$1 en compras nacionales y 1,6 Millas
LATAM Pass por cada USDS$1en compras internacionales.

o El cliente podrd acumular 1,5 Millas LATAM Pass por cada USDS$1 en compras realizadas en
www.latamairlines.com, oficinas LATAM o Contact Center LATAM.

o Elcliente recibird un bono de 800 Millas LATAM Pass si realiza compras nacionales o internacionales
por COP$500.000 en el primer mes desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco
de Bogotd.

o Elclienterecibird un bono de 2.000 Millas LATAM Pass sirealiza compras nacionales o internacionales
por COP$2'000.000 en los primeros 3 meses desde la activacion de Tarjeta de Crédito LATAM Pass de
Banco de Bogotd.

o Elcliente podrd hacer 1 transferencia de millas de forma gratuita una vez al afio, valor minimo de
transferencia 9.000 millas y un mdaximo de 70.000 millas.

o Accesoilimitado a Saldén VIP LATAM con una tarifa preferencial en el aeropuerto el dorado de Bogotd -
Muelle Internacional, para el titular de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd, los
accesos aotras salas VIP no se encuentran incluidos.

o Devolucién por descuento del 10% en compra de tiquetes a través de www.latamairlines.com.

o Aplica para una Unica compra en el afio, sin monto maximo en el descuento. No aplica para
compras en Oficinas, ni en el Call Center.

o Elvalorde la devolucion serd aplicado para un méximo de hasta cinco (5) pasajeros en una
misma reserva, en caso de ser superior a este numero, el beneficio serd aplicado
proporcionalmente al valor pagado por cinco (5) pasajeros.

o Para poder ser aplicado el descuento, el cliente realiza su compra normalmente por
www.latamairlines.com, luego debe diligenciar el formulario (FORMULARIO CASHBACK), con
los siguientes datos: correo electronico, cédigo de la reserva, nimero de socio LATAM Pass,
tipo de tarjeta (Cldsica, Gold, Platinum o Signature), adjunto de la confirmacion y/o
comprobante de la compra y el nUmero de pasajeros en la reserva. El descuento serd
devuelto en cash back en los primeros 15 dias hdbiles del siguiente mes de realizada la
solicitud.

o Paralaaplicacion del beneficio de Cashback, el valor de la compra no podrd exceder el valor
de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000), y en caso de excederlo, se aplicard la
devolucién sobre el valor de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000) con el
porcentaje (%) de descuento que aplique segun la categoria de la tarjeta.

o Eldescuento es exclusivo para compras a través de LATAMAIRLINES.com Colombia, aplica
Unicamente sobre la tarifa aérea y sobrecargo de combustible (Q) de todas las familias
tarifarias a la venta en las rutas nacionales e internacionales, no aplica sobre impuestos, l0s
cuales son responsabilidad del cliente, no aplica para compra de ancillaries, no aplica para
tiquetes canjeados con millas LATAM Pass.

o Lostiquetes aéreos adquiridos en rutas internacionales deben ser directos o como mdximo
tener dos (2) escalas, y tener como origen y/o destino una ciudad dentro de Colombia.

o Cuandoeltiguete aéreointernacional adquirido este compuesto por uno o mds trayectos que
sean operados por una aerolinea diferente a las listadas a continuacion, el porcentaje de la
devolucién se calculard Unicamente sobre el valor de la tarifa de los trayectos que sean

Mejor Banco en Colombia 2022: e Furomoney e Global Finance Great Place To Work 2022 EFR 2022 Sustainability Yearbook 2022

Queremos brindarle el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrd contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulte el procedimiento para presentar una quejay las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor
Financiero ingresando a www.bancodehogota.com/defensordelconsumidor

Estamos para usted
Pyme: 60 1364 7400
Empresas: 60 1607 9006


http://www.latamairlines.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsMjk_cQfckut29VR6gHSOguvSPgj3l2DHjaxGaikwphluzQ/viewform

Banco de Bogota C

Direccidn general
Bogota D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

operados por LATAM Airlines, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines
Perd, LATAM Airlines Ecuador y LATAM Airlines Argentina.

o Losvuelos Nacionales deben ser dentro de Colombia, aplica vuelos en conexion. Aplica para
iday vuelta —Round Trip — 0 solo ida - One Way.

o No endosable. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras promociones ni
tarifas. Aplica para vuelos operados por LATAM Airlines Group, LATAM Airlines Colombig,
LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Perd, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Argentina.

o Los cargos en ddlares (USD) se pagardn a la TRM vigente del dia de la solicitud de compra,
cambio o devolucion.

o Eldescuento aplica Unicamente usando el medio de pago en la compra la Tarjeta de Crédito
Visa LATAM PASS. Si la compra realizada no cumple con las condiciones indicadas en estos
Términos y Condiciones, no se realiza el cash back del descuento y quedara vigente el
descuento para una préxima compra.

o Elcliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacion Upgrade y su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas
vigentes y millas proximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el
programa.

Beneficios de las Tarjetas Gold LATAM Pass

o Elcliente podrd acumular 1 Milla LATAM Pass por cada USD$1 en compras nacionales y 1,6 Millas
LATAM Pass por cada USD$1en compras internacionales.

o El cliente podrd acumular 1,6 Millas LATAM Pass por cada USD$1 en compras realizadas en
www.latamairlines.com, oficinas LATAM o Contact Center LATAM.

o Elclienterecibird unbono de1.200 Millas LATAM Pass sirealiza compras nacionales ointernacionales
por COP$1000.000 en el primer mes desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco
de Bogotd.

o Elclienterecibird unbono de 4.500 Millas LATAM Pass sirealiza compras nacionales ointernacionales
por COP$3'5600.000 en los primeros 3 meses desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass
de Banco de Bogota.

o Elcliente contard con la categoria Elite GOLD LATAM pass durante el primer afio desde la activacién
de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd de forma gratuita, sin embargo, podrd
renovar anualmente siacumula 2.000 millas LATAM Pass por compras.

o Condiciones para la renovacion de categoria:
= Setendrd en cuentala acumulacién de millas por compras nacionales e
internacionales.
* Nosetendrden cuentala acumulacion de millas por bonos de bienvenida.
= Este beneficio entra en vigencia desde el O1enero del 2025.

o Elcliente podrd hacer 1 transferencia de millas de forma gratuita una vez al afio, valor minimo de
transferencia 9.000 millas y un maximo de 70.000 millas.

o Accesoilimitado a Saldén VIP LATAM con una tarifa preferencial en el aeropuerto el dorado de Bogotd -
Muelle Internacional, para el titular de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd.

o Elcliente podrd solicitar la membresia al programa que otorga accesos a salas VIP con la que podrd
ingresar a mds de 1000 salas VIP en el mundo, incluidas 11 salas VIP en Colombia. Las salas estdn
sujetas a disponibilidad. Por cada acceso a la sala VIP para el cliente 0 acompaiante se generard un
costo; este serd cargado o tu Tarjeta de Crédito y lo podrds consultar en
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/productos/para-ti/tasas-
y-tarifas/tarifas-personas.

e Devolucién por descuento del 15% en compra de tiquetes a través de www.latamairlines.com.

o Aplica para una Unica compra en el afio, sin monto maximo en el descuento. No aplica para
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compras en Oficinas, ni en el Call Center.

o Elvalordela devolucion serd aplicado para un méximo de hasta cinco (5) pasajeros en una
misma reserva, en caso de ser superior a este numero, el beneficio serd aplicado
proporcionalmente al valor pagado por cinco (5) pasajeros.

o Para poder ser aplicado el descuento, el cliente realiza su compra normalmente por
www.latamairlines.com, luego debe diligenciar el formulario (FORMULARIO CASHBACK), con
los siguientes datos: correo electronico, codigo de la reserva, nimero de socio LATAM Pass,
tipo de tarjeta (Cldsica, Gold, Platinum o Signature), adjunto de la confirmacion y/o
comprobante de la compra y el nUmero de pasajeros en la reserva. El descuento serd
devuelto en cash back en los primeros 15 dias hdbiles del siguiente mes de realizada la
solicitud.

o Paralaaplicacién del beneficio de Cashback, el valor de la compra no podrd exceder el valor
de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000), y en caso de excederlo, se aplicard la
devolucién sobre el valor de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000) con el
porcentaje (%) de descuento que aplique segun la categoria de la tarjeta.

o Eldescuento es exclusivo para compras a través de LATAMAIRLINES.com Colombia, aplica
Unicamente sobre la tarifa aérea y sobrecargo de combustible (Q) de todas las familias
tarifarias a la venta en las rutas nacionales e internacionales, no aplica sobre impuestos, los
cuales son responsabilidad del cliente, no aplica para compra de ancillaries, no aplica para
tiquetes canjeados con millas LATAM Pass.

o Lostiquetes aéreos adquiridos en rutas internacionales deben ser directos o como mdximo
tener dos (2) escalas, y tener como origen y/o destino una ciudad dentro de Colombia.

o Cuandoeltiquete aéreointernacional adquirido este compuesto por uno o mds trayectos que
sean operados por una aerolinea diferente a las listadas a continuacion, el porcentaje de la
devolucién se calculard Unicamente sobre el valor de la tarifa de los trayectos que sean
operados por LATAM Airlines, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines
Perd, LATAM Airlines Ecuador y LATAM Airlines Argentina.

o Losvuelos Nacionales deben ser dentro de Colombia, aplica vuelos en conexion. Aplica para
iday vuelta —Round Trip — 0 solo ida - One Way.

o No endosable. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras promociones ni
tarifas. Aplica para vuelos operados por LATAM Airlines Group, LATAM Airlines Colombia,
LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Perd, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Argentina.

o Los cargos en délares (USD) se pagardn a la TRM vigente del dia de la solicitud de compra,
cambio o devolucién.

o Eldescuento aplica Unicamente usando el medio de pago en la compra la Tarjeta de Crédito
Visa LATAM PASS. Sila compra realizada no cumple con las condiciones indicadas en estos
Términos y Condiciones, no se realiza el cash back del descuento y quedara vigente el
descuento para una proxima compra.

o Elcliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacion Upgrade y su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas
vigentes y millas préximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el
programa.

o Elcliente podrd acumular un 20% de Millas LATAM Pass adicionales al volar en LATAM.

o El cliente disfrutard del beneficio de 4 tramos upgrade en tiquetes aéreos para uso dentro de
Sudamérica. Los 4 tramos se renovardn anualmente. La vigencia de estos tramos serd de un ano. El
cliente puede postularse para obtener gratis el cambio o ascenso de cabina através del nuevo modelo
de postulaciones para upgrades. Para redimir este beneficio, el cliente debe realizar la postulacién
para el ascenso de cabina desde las 48 horas hasta las 12 horas previas al despegue del  vuelo @
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través del siguiente enlace:
https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara-tu-viaje/upgrade-de-cabina.  Alli, el
cliente debe elegir el tipo de oferta a realizar para postularse al upgrade. Si el cliente cuenta con
tramos gratuitos de upgrade podrd utilizarlo al momento de postularse.

o Elcliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacién Upgrade y demds datos de su perfil
en www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacion de las millas vigentes
y millas préximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el programa.

Beneficios de las Tarjetas Visa Platinum LATAM Pass

o Elcliente podrd acumular 1,5 Millas LATAM Pass por cada USD$1 en compras nacionales y 2 Millas
LATAM Pass por cada USDS$1en compras internacionales.

o El cliente podrd acumular 2 Millas LATAM Pass por cada USDS$T en compras realizadas en
www.latamairlines.com, oficinas LATAM o Contact Center LATAM

o Elclienterecibird un bono de 2.000 Millas LATAM Pass sirealiza compras nacionales o internacionales
por COP$1'5600.000 en el primer mes desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco
de Bogotd.

o Elclienterecibird un bono de 8.000 Millas LATAM Pass sirealiza compras nacionales ointernacionales
por COP$6’800.000 en los primeros 3 meses desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass
de Banco de Bogotd.

o Elcliente contard con la categoria Elite Platinum LATAM pass durante el primer afio desde la
activacién de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd de forma gratuita, sin
embargo, podrd renovar anualmente si acumula 5.000 millas LATAM Pass por compras.
Condiciones para la renovacién de categoria:

= Setendrd en cuentala acumulacién de millas por compras nacionales e
internacionales.

= Nosetendrdencuentala acumulacion de millas por bonos de bienvenida.

= Este beneficio entra en vigencia desde el O1enero del 2025.

o Elcliente podrd hacer 1 transferencia de millas de forma gratuita una vez al afio, valor minimo de
transferencia 9.000 millas y un maximo de 70.000 millas.

o Acceso gratuito ilimitado a Salén VIP LATAM en el aeropuerto el dorado de Bogotd - Muelle
Internacional, para el titular de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd. El cliente
obtendrd la Membresfa al programa que otorga accesos a salas VIP con10 entradas gratuitas anuales
a mds de 1000 salas en el mundo, incluidas 11 salas VIP en Colombia. Las salas estdn sujetas a
disponibilidad. El costo de la entrada posterior a las incluidas en el beneficio para el cliente y
acompanante ala sala VIP serdn cargadas ala tarjeta de crédito del cliente. Estos costos el cliente los
podrd consultar en https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-
bogota/bogota/productos/para- ti/tasas-y-tarifas/tarifas-personas

o Elcliente tiene derecho a 12 tramos upgrade para poder postularse a ascenso de cabina para viajar
en cabina Premium por obtener la Tarjeta de Crédito LATAM Pass Platinum de Banco de Bogotd, los 12
tramos Upgrade se renovardn anualmente. Estos 12 tramos se distribuyen en 8 para uso dentro de
Sudaméricay 4 para uso fuera de Sudamérica. La vigencia de estos tramos serd de un afio. El cliente
puede postularse para obtener gratis el cambio o ascenso de cabina a través del nuevo modelo de
postulaciones para Upgrades. Para redimir este beneficio, el cliente debe realizar la postulacion para
el ascenso de cabina desde las 48 horas hasta las 12 horas previas al despegue del vuelo a través del
siguiente enlace: https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara- tu- viaje/upgrade-de-
cabina. Alli, el cliente debe elegir el tipo de oferta a realizar para postularse al upgrade. Si el cliente
cuenta con tramos gratuitos de upgrade podrd utilizarlo al momento de postularse.

o El cliente podrd acumular un 25% de Millas LATAM Pass adicionales al volar en LATAM.
Adicionalmente si el cliente cuenta con la categoria Elite Platinum Latam pass, tendrd una
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acumulacién adicional del 80% de Millas LATAM Pass al volar en LATAM.

o Como beneficio de equipaje de bodega para Socios LATAM Pass con Tarjeta de Crédito LATAM Pass
Platinum de Banco de Bogotd, quienes compren tiquetes en rutas nacionales e internacionales a partir
del 25 de marzo del 2025, recibirdn siempre el beneficio de una maleta de 23 kg sin costo, adicional a
laincluida en los tiquetes adquiridos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

o El beneficio se aplicard tanto para tiquetes vendidos y operados al 100% por LATAM como
para aquellos operados por LATAM, incluso si el boleto fue adquirido a través de otra
aerolinea.

o Enelcasodevuelos con conexion interlineal, el beneficio se aplicard Unicamente cuando el
primer tramo del viaje sea operado por LATAMy el equipaje se despache hasta el destinofinal
sin ser retirado en la conexion. Si el equipaje es retirado en la conexién, no se aplicard el
beneficioy las aerolineas podrdn cobrar por el equipaje.

Este beneficio estd sujeto a la categoria de tiquetes que compre el cliente™*,
**Aplica para la compra de tiquetes en tarifa basic, light, plus y top.
o Devolucién por descuento del 20% en compra de tiquetes a través de www.latamairlines.com.

o Aplica para una Unica compra en el afio, sin monto mdximo en el descuento. No aplica para
compras en Oficinas, ni en el Call Center.

o Elvalor de la devolucion serd aplicado para un mdximo de hasta cinco (5) pasajeros en una
misma reserva, en caso de ser superior a este numero, el beneficio serd aplicado
proporcionalmente al valor pagado por cinco (5) pasajeros.

o Para poder ser aplicado el descuento, el cliente realiza su compra normalmente por
www.latamairlines.com, luego debe diligenciar el formulario (FORMULARIO CASHBACK), con
los siguientes datos: correo electrénico, codigo de la reserva, nimero de socio LATAM Pass,
tipo de tarjeta (Cldsica, Gold, Platinum o Signature), adjunto de la confirmacion y/o
comprobante de la compra y el nUmero de pasajeros en la reserva. El descuento serd
devuelto en cash back en los primeros 15 dias hdbiles del siguiente mes de realizada la
solicitud.

o Paralaaplicacién del beneficio de Cashback, el valor de la compra no podrd exceder el valor
de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000), y en caso de excederlo, se aplicard la
devolucidn sobre el valor de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000) con el
porcentaje (%) de descuento que aplique segun la categoria de la tarjeta.

o Eldescuento es exclusivo para compras a través de LATAMAIRLINES.com Colombia, aplica
Unicamente sobre la tarifa aérea y sobrecargo de combustible (Q) de todas las familias
tarifarias a la venta en las rutas nacionales e internacionales, no aplica sobre impuestos, l0s
cuales son responsabilidad del cliente, no aplica para compra de ancillaries, no aplica para
tiquetes canjeados con millas LATAM Pass.

o Lostiquetes aéreos adquiridos en rutas internacionales deben ser directos 0 como mdximo
tener dos (2) escalas, y tener como origen y/o destino una ciudad dentro de Colombia.

o Cuandoeltiquete aéreointernacional adquirido este compuesto por uno o mds trayectos que
sean operados por una aerolinea diferente a las listadas a continuacion, el porcentaje de la
devolucion se calculard Unicamente sobre el valor de la tarifa de los trayectos que sean
operados por LATAM Airlines, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines
Per(, LATAM Airlines Ecuador y LATAM Airlines Argentina.

o Losvuelos Nacionales deben ser dentro de Colombia, aplica vuelos en conexion. Aplica para
iday vuelta —Round Trip — o solo ida - One Way.

o No endosable. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras promociones ni
tarifas. Aplica para vuelos operados por LATAM Airlines Group, LATAM Airlines Colombia,
LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Perd, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Argentina.

o Loscargos en ddlares (USD) se pagardn a la TRM vigente del dia de la solicitud de compra,
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cambio o devolucion.

o Eldescuento aplica Unicamente usando el medio de pago en la compra la Tarjeta de Crédito
Visa LATAM PASS. Si la compra realizada no cumple con las condiciones indicadas en estos
Términos y Condiciones, no se realiza el cash back del descuento y quedara vigente el
descuento para una préxima compra.

o El cliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacion Upgrade y su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas
vigentes y millas proximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el
programa.

o Elcliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacién Upgrade y demds datos de su perfil
en www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas vigentes
y millas préximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el programa.

Beneficios de las Tarjetas Visa Signature LATAM Pass

o Elcliente podrd acumular 2 Millas LATAM Pass por cada USDS$1en compras nacionales y 2,25 Millas
LATAM Pass por cada USDS$1en compras internacionales.

o El cliente podrd acumular 2,25 Millas LATAM Pass por cada USD$1 en compras realizadas en
www.latamairlines.com, oficinas LATAM o Contact Center LATAM.

o Elclienterecibird un bono de 3.500 Millas LATAM Pass si realiza compras nacionales ointernacionales
por COP$3'5600.000 en el primer mes desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco
de Bogotd.

o El cliente recibird un bono de 10.000 Millas LATAM Pass si realiza compras nacionales o
internacionales por COP$12'000.000 en los primeros 3 meses desde la activacion de la Tarjeta de
Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd.

o El cliente contard con la categoria Elite Platinum LATAM pass durante el primer afo desde la
activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd de forma gratuita, sin embargo,
podrd renovar anualmente si acumula 14.000 millas LATAM Pass por compras.

o Condiciones para la renovacion de categoria:
= Setendrd encuentala acumulacién de millas por compras nacionales e
internacionales.
= Nosetendrdencuentala acumulacion de millas por bonos de bienvenida.
= Este beneficio entra en vigencia desde el O1enero del 2025.

o Elcliente podrd hacer 1 transferencia de millas de forma gratuita una vez al afio, valor minimo de
transferencia 9.000 millas y un mdaximo de 70.000 millas.

o Acceso gratuito ilimitado a Saldn VIP LATAM en el aeropuerto el dorado de Bogotd - Muelle
Internacional, para el titular de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd.

o El cliente obtendrd la Membresia al programa que otorga accesos a salas VIP con 20 entradas
gratuitas anuales a mds de 1000 salas en el mundo, incluidas 11salas VIP en Colombia. Las salas estdn
sujetas a disponibilidad. El costo de la entrada posterior a las incluidas en el beneficio para el cliente
y acompafiante ala sala VIP serdn cargadas a la tarjeta de crédito del cliente. Estos costos el cliente
los podrd consultar en https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-
bogota/bogota/productos/para- ti/tasas-y-tarifas/tarifas-personas.

o Elcliente tiene derecho a 12 tramos Upgrade para poder postularse a ascenso de cabina para viajar
en cabina Premium por obtener la Tarjeta de Crédito LATAM Pass Signature de Banco de Bogotd, los 12
tramos Upgrade se renovardn anualmente. Estos 12 tramos se distribuyen en 8 para uso dentro de
Sudaméricay 4 para uso fuera de Sudamérica. La vigencia de estos tramos serd de un ano. El cliente
puede postularse para obtener gratis el cambio o ascenso de cabina a través del nuevo modelo de
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postulaciones para Upgrades. Para redimir este beneficio, el cliente debe realizar la postulacion para
el ascenso de cabina desde las 48 horas hasta las 12 horas previas al despegue del vuelo a través del
siguiente enlace: https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara- tu- viaje/upgrade-de-
cabina. Alli, el cliente debe elegir el tipo de oferta a realizar para postularse al Upgrade. Si el cliente
cuenta con tramos gratuitos de Upgrade podrd utilizarlo al momento de postularse.

o El cliente podrd acumular un 25% de Millas LATAM Pass adicionales al volar en LATAM.
Adicionalmente si el cliente cuenta con la categoria Elite Platinum Latam pass, tendrd una
acumulacién adicional del 80% de Millas LATAM Pass adicionales al volar en LATAM.

o Como beneficio de equipaje de bodega para Socios LATAM Pass con Tarjeta de Crédito LATAM Pass
Signature de Banco de Bogotd, quienes compren tiquetes en rutas nacionales e internacionales a
partir del 25 de marzo del 2025, recibirdn siempre el beneficio de una maleta de 23 kg sin costo,
adicional a laincluida en los tiquetes adquiridos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

o El beneficio se aplicard tanto para tiquetes vendidos y operados al 100% por LATAM como
para aquellos operados por LATAM, incluso si el boleto fue adquirido a través de otra
aerolinea.

o Enelcasodevuelos con conexidn interlineal, el beneficio se aplicard Unicamente cuando el
primer tramo del viaje sea operado por LATAMy el equipaje se despache hasta el destinofinal
sin ser retirado en la conexion. Si el equipaje es retirado en la conexidn, no se aplicard el
beneficioy las aerolineas podrdn cobrar por el equipaje.

o Envuelos de regreso, no aplica el beneficio en ningln punto dado que se despacha hasta
destino final en el primer punto con la otra aerolinea y no con LATAM y/o sus filiales.

Este beneficio estd sujeto a la categoria de tiquetes que compre el cliente**,

**Aplica parala compra de tiquetes en tarifa basic, light, plus y top.

o Devolucién por descuento del 30% en compra de tiquetes a través de www.latamairlines.com.

o Aplica para una Unica compra en el afio, sin monto maximo en el descuento. No aplica para
compras en Oficinas, ni en el Call Center.

o Elvalordela devolucidn serd aplicado para un mdaximo de hasta cinco (5) pasajeros en
una misma reserva, en caso de ser superior a este nimero, el beneficio serd aplicado
proporcionalmente al valor pagado por cinco (5) pasajeros.

o Para poder ser aplicado el descuento, el cliente realiza su compra normalmente por
www.latamairlines.com, luego debe diligenciar el formulario (FORMULARIO CASHBACK), con
los siguientes datos: correo electronico, codigo de la reserva, nimero de socio LATAM Pass,
tipo de tarjeta (Cldsica, Gold, Platinum o Signature), adjunto de la confirmacion y/o
comprobante de la compra y el nUmero de pasajeros en la reserva. El descuento serd
devuelto en cash back en los primeros 15 dias hdbiles del siguiente mes de realizada la
solicitud.

o Paralaaplicacién del beneficio de Cashback, el valor de lacompra no podrd exceder el valor
de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000), y en caso de excederlo, se aplicard
la devolucién sobre el valor de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000) con el
porcentaje (%) de descuento que aplique segun la categoria de la tarjeta.

o Eldescuento es exclusivo para compras a través de LATAMAIRLINES.com Colombia, aplica
Unicamente sobre la tarifa aérea y sobrecargo de combustible (Q) de todas las familias
tarifarias a la venta en las rutas nacionales e internacionales, no aplica sobre impuestos, los
cuales son responsabilidad del cliente, no aplica para compra de ancillaries, no aplica para
tiquetes canjeados con millas LATAM Pass.

o Lostiquetes aéreos adquiridos en rutas internacionales deben ser directos 0 como mdaximo
tener dos (2) escalas, y tener como origen y/o destino una ciudad dentro de Colombia.

o Cuandoeltiguete aéreointernacional adquirido este compuesto por uno o mds trayectos que
sean operados por una aerolinea diferente a las listadas a continuacion, el porcentaje de la
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devolucién se calculard Unicamente sobre el valor de la tarifa de los trayectos que sean
operados por LATAM Airlines, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines
Perd, LATAM Airlines Ecuador y LATAM Airlines Argentina.

o Losvuelos Nacionales deben ser dentro de Colombia, aplica vuelos en conexion. Aplica para
iday vuelta —Round Trip — 0 solo ida - One Way.

o No endosable. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras promociones ni
tarifas. Aplica para vuelos operados por LATAM Airlines Group, LATAM Airlines Colombia,
LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Perd, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Argentina.

o Los cargos en délares (USD) se pagardn a la TRM vigente del dia de la solicitud de compra,
cambio o devolucién.

o Eldescuento aplica Unicamente usando el medio de pago en la compra la Tarjeta de Crédito
Visa LATAM PASS. Si la compra realizada no cumple con las condiciones indicadas en estos
Términos y Condiciones, no se realiza el cash back del descuento y quedara vigente el
descuento para una proxima compra.

o Elcliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacion Upgrade y su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas
vigentes y millas préximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el
programa.

o El cliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulaciéon upgrade y su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio registrado
en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacion de las millas vigentes y millas
proximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el programa.

El cliente deberd cumplir los siguientes términos y condiciones:

1. Acumulan Millas LATAM Pass las compras nacionales e internacionales realizadas con la tarjeta de
crédito. No acumulan Millas LATAM Pass los avances en efectivo, pago de impuestos, reversiones,
ajustes por eliminacion de transacciones, compras de cartera, diferidos de saldos, diferido de pago
minimo o total, notas de crédito o débito, intereses ni comisiones cobradas por el Banco. Para el
cdlculo de la acumulacién de Millas LATAM Pass, se considerard la suma de compras nacionales e
internacionales facturadas entre un corte y el siguiente de la Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco
de Bogotd. La asignacion de las Millas LATAM Pass correspondientes a las compras facturadas se
reflejard en la cuenta LATAM Pass del tarjetahabiente, a mds tardar quince dias habiles a contar de la
fecha de corte de facturacidn que haya escogido el cliente y se calculard teniendo en cuenta la TRM
del dia en que se contabiliza cada transaccion. Las compras realizadas por tarjetas amparadas
acumulardn Millas LATAM Pass LATAM Pass en la cuenta LATAM Pass del tarjetahabiente amparado.

2. Las Millas LATAM Pass adicionales entregados por cumplimiento del minimo de facturacion, se
acreditardn en la cuenta LATAM Pass del tarjetahabiente. Se calculardn entre los cortes de
facturacién mensual de cada tarjeta y se registrardn 8 dias hdbiles después del corte de esta. El
beneficio aplica también para tarjetahabientes amparados.

3. Elbono porcumplimiento en facturacion trimestral desde la activacion de la Tarjeta de Crédito LATAM
Pass de Banco de Bogotd se registrard en la cuenta LATAM Pass del titular de la tarjeta en el corte de
facturacién del extracto siguiente a los 90 dias de haber activado su Tarjeta de Crédito
(Aproximadamente 4 meses). El beneficio aplica también para tarjetahabientes amparados.

4. Las Millas LATAM Pass acumuladas por las compras realizadas en establecimientos de LATAM se

reflejardn en la cuenta del tarjetahabiente. Se considerardn las compras realizadas en LATAM.com,
oficinas LATAM y Contact Center LATAM. EI beneficio aplica también para tarjetahabientes
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amparados.

5. Para hacer uso del beneficio de accesos a salas VIP, el cliente deberd presentar la membresia al
momento de ingresar ala sala VIPy segln el tipo de tarjeta se generard cobro o no por entrar ala sala
VIP.

a. Tarjetas GOLD LATAM Pass: Se cobran todas las entradas alas salas VIP

b. Tarjetas PLATINUM LATAM Pass: Pass: Se cobra a partir de la entrada N° 11. Tiene 10 entradas
gratuitas alafio

c. Tarjetas SIGNATURE LATAM Pass: Se cobra a partir de la entrada N° 21. Tiene 20 entradas
gratuitas alafo

6. Los tramos Upgrade se asignardn por primera vez, 15 dias hdbiles después de la activacion de la
tarjeta. Los tramos de Upgrade son electrénicos, no se envian fisicamente. El primer afio de activacién
de la tarjeta los cupones se entregan de forma gratuita y tienen vencimiento hasta el 31de marzo del
afo subsiguiente de recibirlos, para las Tarjetas de Crédito LATAM Pass Gold, Platinumy Signature de
Banco de Bogotd los tramos se renovardn anualmente. La vigencia de los tramos de Upgrade que se
renueven tendrdn Unicamente 1 afo de vigencia con fecha de renovacion desde el 01 de abril hasta el
31de marzo del afo siguiente. Este beneficio no es acumulable con los otorgados por las categorias
Gold, Platinum, Black, Black Signature Latampass. Beneficio sujeto a cambios y a los términos y
condiciones del programa LATAM Pass.

Requisitos para el uso de cupones de Upgrade

a. Vigjar en un vuelo nacional o internacional, vendido y operado por LATAM Airlines Group y que
tenga cabina para postularse a UPG

b. Viajar con un tiquete canjeado con Millas LATAM Pass, o que siendo pagado la tarifa pagada
pertenezca a las familias tarifarias que permiten la utilizacién de tramos de Upgrade. Para
conocer las familias tarifarias que permiten el uso de tramos de Upgrade el cliente debe ingresar
ala pdgina de www.latamairlines.com.

c. Para conocer la cantidad de tramos requeridos para cada ruta el cliente deberd ingresar a la
pdgina de www.latamairlines.com

d. Que exista disponibilidad de silla en la cabina a la que se desea postular con los tramos de
Upgrade.

e. Silostramosvan a ser utilizados por un acompaiante, éste debe viajar en el mismo vuelo que el
sociotitular de los tramaos.

f.  Elcliente puede postularse para obtener gratis el cambio 0 ascenso de cabina a través del nuevo
modelo de postulaciones para Upgrade. Para redimir este beneficio, el cliente debe realizar la
postulacién para el ascenso de cabina desde las 48 horas hasta las 12 horas previas al despegue
del vuelo a través del siguiente enlace:
https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara-tu-viaje/upgrade-de- cabina. Allf, el
cliente debe elegir el tipo de oferta a realizar para postularse al upgrade. Si el cliente cuenta con
tramos gratuitos de upgrade podrd utilizarlo al momento de postularse.

7. Beneficio Equipaje Socios LATAM Pass con Tarjeta de Crédito LATAM Pass Platinum y/o Signature
del Banco de Bogotd a partir del 25 de marzo de 2025:
Los Socios LATAM Pass con Tarjetas de Crédito LATAM Pass Platinum y/o Signature del Banco de
Bogotd tienen derecho a un beneficio de equipaje de bodega adicional sin costo de hasta 23 kilos,
sujeto a las siguientes condiciones:
Aplica en vuelos nacionales e internacionales operados por LATAM y/o sus filiales, comprados o
canjeados con Millas LATAM Pass en cualquier tarifa. En caso de conexiones con otras aerolineas
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bajo el mismo cédigo de reserva LATAM, el beneficio solo aplicard si el primer vuelo del trayecto es
operado por LATAM y/o susfilialesy el equipaje es despachado hasta el destino final sin ser retirado
en la conexién. Si el equipaje es retirado en la conexidn y debe ser entregado a otra aerolined, no
aplica el beneficio, y la aerolinea podrd cobrar por el equipaje.

Este beneficio no es acumulable con otros beneficios de equipaje otorgados por categorias
superiores de LATAM Pass. Aplica Gnicamente al equipaje facturado del pasajero titular de la
tarjeta de crédito, la cual debe estar activa al momento del viaje y durante el mismo. El
reconocimiento del beneficio se aplicard automdticamente por sistema. En caso de no aplicarse,
el socio deberd presentar su tarjeta de crédito en el counter LATAM del aeropuerto correspondiente.
El beneficio solo es vdlido para equipaje entregado y facturado en un counter de check-in LATAM
y no aplica para equipaje de cabina que no esté incluido en la tarifa comprada. Este Gltimo estard
sujeto a cobro en counter o puerta de embarque, seglin condiciones aplicables. Aplica solamente
para la primera maleta de lareserva. Encaso de llevar mds de una, el pasajero deberd pagar el valor
correspondiente por las adicionales. Si la maleta supera los 23 kilos, se cobrard el peso extra.

El beneficio no aplica para equipaje sobredimensionado o especial segln la politica de LATAM.
Tampoco permite redistribuir kilos entre diferentes maletas del mismo pasajero sin pagar el costo
correspondiente.

Envuelos de regreso, no aplica el beneficio en ningln punto dado que se despacha hasta destino final
en el primer punto con la otra aerolinea 'y no con LATAM y/o sus filiales.

8. Paraclientes que adquieran su Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd, podrdn solicitar su
devolucién por descuento en compra de tiquetes a través de www.latamairlines.com con las
siguientes condiciones:

o Aplica para una Unica compra en el afio, sin monto mdaximo en el descuento. No aplica para
compras en Oficinas, ni en el Call Center.

o Elvalordela devolucién serd aplicado para un méximo de hasta cinco (5) pasajeros en una
misma reserva, en caso de ser superior a este numero, el beneficio serd aplicado
proporcionalmente al valor pagado por cinco (5) pasajeros.

o Para poder ser aplicado el descuento, el cliente realiza su compra normalmente por
www.latamairlines.com, luego debe diligenciar el formulario (FORMULARIO CASHBACK), con los
siguientes datos: correo electrénico, cddigo de la reserva, nimero de socio LATAM Pass, tipo de
tarjeta (Cldsica, Gold, Platinum o Signature), adjunto de la confirmacién y/o comprobante de la
compray el nimero de pasajeros en la reserva. El descuento serd devuelto en cash back en los
primeros 156 dias hdbiles del siguiente mes de realizada la solicitud.

o Paralaaplicacion del beneficio de Cashback, el valor de la compra no podrd exceder el valor de
quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000), y en caso de excederlo, se aplicard la
devolucién sobre el valor de quince millones de pesos M/CTE (COP $15.000.000) con el
porcentaje (%) de descuento que aplique segun la categoria de la tarjeta.

o El descuento es exclusivo para compras a través de LATAMAIRLINES.com Colombia, aplica
Unicamente sobre la tarifa aéreay sobrecargo de combustible (Q) de todas las familias tarifarias
a la venta en las rutas nacionales e internacionales, no aplica sobre impuestos, los cuales son
responsabilidad del cliente, no aplica para compra de ancillaries, no aplica para tiquetes
canjeados con millas LATAM Pass.

o Lostiquetes aéreos adquiridos en rutas internacionales deben ser directos o como mdximo tener
dos (2) escalas, y tener como origen y/o destino una ciudad dentro de Colombia.

o Cuando el tiquete aéreo internacional adquirido este compuesto por uno 0 mds trayectos que
sean operados por una aerolinea diferente a las listadas a continuacién, el porcentaje de la
devolucién se calculard Unicamente sobre el valor de la tarifa de los trayectos que sean operados
por LATAM Airlines, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Peru, LATAM
Airlines Ecuador y LATAM Airlines Argenting.
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o Losvuelos Nacionales deben ser dentro de Colombia, aplica vuelos en conexion. Aplica para ida
y vuelta — Round Trip — o soloida - One Way.

o No endosable. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras promociones ni tarifas.
Aplica para vuelos operados por LATAM Airlines Group, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines
Brasil, LATAM Airlines PerU, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Argentina.

o Loscargosendodlares (USD)se pagardn ala TRMvigente del dia de la solicitud de compra, cambio
o devolucién.

o Eldescuentoaplica Unicamente usando el medio de pago en la compra la Tarjeta de Crédito Visa
LATAM PASS. Sila compra realizada no cumple con las condiciones indicadas en estos Términos
y Condiciones, no se realiza el cash back del descuento y quedara vigente el descuento para una
proxima compra.

o El cliente podrd consultar su estado de cuenta, viajes, postulacién Upgrade vy su perfil en
www.latamairlines.com. Adicionalmente, LATAM envia mensualmente al correo del socio
registrado en el programa de LATAM Pass su estado de cuenta con informacién de las millas
vigentes y millas proximas a vencerse como también promociones y alianzas que tiene el
programa.

9. ELCLIENTE que adquiera una Tarjeta de Crédito LATAM Pass de Banco de Bogotd o realice un cambio
de producto a éste portafolio, deberd suministrar su correo electronico en el momento de vinculacion
y/o activacion de su Tarjeta de Crédito, de lo contrario no podrd ser inscrito en el programa LATAM
Pass y por lo tanto no recibird los beneficios de la misma, tales como: bonos de bienvenida,
acreditaciones de Millas de acuerdo a sus compras o campafas de facturacion, y tampoco podrd
canjear sus Millas acumuladas por tiquetes aéreos.

10. Estascondicionesy politicas sonindependientes al reglamento de uso de las Tarjeta Crédito del Banco
de Bogotd, pero forma parte integral del presente Reglamento, y en caso de incompatibilidad entre las
disposiciones del presente Reglamento y el Reglamento de Tarjeta de Crédito, primardn las
disposiciones del Reglamento de Tarjeta de Crédito.

11.  ELCLIENTE mantendrd el cardcter personal e intransferible de La Tarjeta de Crédito.

12. EL CLIENTE declara que entiende y acepta que la responsabilidad por la prestacion efectiva,
integridad, oportunidad o idoneidad de los Beneficios, son de competencia y estardn a cargo Unicay
exclusivamente por LATAM Colombia Airlines S.A. El BANCO es responsable por el beneficio de la
membresia vigente para las tarjetas en materia de accesos a sala VIP, en los términos del presente
reglamentoy eltipo de tarjeta, asicomo de la acreditacién de Millas LATAM Pass en el nimero de socio
de cada tarjetahabiente.

13. ELCLIENTE dispondrd de la informacién de sus Millas acumuladas en el mes y/o Beneficios generales
de cada tarjeta a través de su extracto mensualy através de la Servilinea e Internet.

14. EL CLIENTE podrd acumular Millas por las transacciones realizadas con la Tarjeta de Crédito en
compras nacionales e internacionales, siempre y cuando ésta se encuentre activa, al dia en sus
pagos, sinninglntipo de bloqueoy en estado normal. En caso de mora, todos los beneficios asociados
ala Tarjeta de Crédito serdn suspendidos de acuerdo con su categoria:

e Tarjetas de crédito Cldsica y Gold: Se suspenderdn los beneficios de manera inmediata, al
momento en que seidentifica el estado de mora.

e Tarjetas de crédito Platinum y Signature: Se suspenderdn los beneficios después de treinta
(30) dias contados desde el momento en que se realiza el reporte de mora.
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En consecuencia, las transacciones no mencionadas anteriormente, tales como avances, pago de
impuestos, reversiones de compra, ajustes por eliminacién de transacciones, comisiones, compras
decartera, cuotas de manejo, intereses, cargos por honorarios, cargos por copia de extractos, cobros
por reposicién, cobros por reexpedicion, cobros por solicitud de certificaciones o paz y salvos,
diferidos de saldos, diferidos de pago minimo o total, o cualquier otro cargo, No generardn ninguna
clase de beneficios.

15. EL BANCO manifiesta que los beneficios aqui sefalados tienen cardcter temporal, por 1o que sélo
aplicardn durante la vigencia de la Alianza celebrada entre el Banco de Bogotd S.A. y LATAM Colombia
Airlines S.A. Sin embargo, el BANCO dard previo aviso a los Clientes, por cualquiera de los canales de
comunicacion dispuestos para el efecto, con una antelacion de treinta dias calendario (45) dias a la
fecha en que dejardn de aplicar los beneficios de la Tarjeta de Crédito. A pesar de lo anterior, se
conviene que los clientes podrdn continuar usando la Tarjeta de Crédito, después de la terminacion
de la Alianza, para acceder a los servicios y productos financieros que ofrece el Banco de Bogotd S.A.
hasta el vencimiento de esta. El Banco deberd cambiar los pldsticos de las Tarjetas de Crédito de los
Clientes que deseen continuar con el producto. Una vez finalizada la Alianza, los usos de la tarjeta no
generaran ningln beneficio de acumulacién o descuento asociado a la misma.

16. En caso en que el titular de la Tarjeta de Crédito deje de serlo por cualquier motivo, ya sed por su
cancelacién voluntaria o fallecimiento, se conviene que perderd los beneficios de acumulacion con la
tarjeta.

17. Sila Tarjeta es reportada perdida, robada o extraviada y es reexpedida, las Millas acumuladas hasta
la fecha del bloqueo serdn trasladados al nuevo nimero de tarjeta.

18. Las Partes convienen que el Banco podrd cambiar, modificar, adicionar, ajustar o eliminar cualquiera
de los términos y condiciones del presente reglamento, para lo cual dard previo aviso al cliente por
cualquier medio idéneo.

19. EL CLIENTE autoriza de manera gratuita, expresa e irrevocable al Banco para que suministre,
comparta, divulgue y en general transmita de cualquier forma y por cualquier medic a LATAM
Colombia Airlines S.A., asi como sus subordinadas, matriz y las subordinadas de su matriz, cualquier
informacién o dato de propiedad del Cliente, cualquiera sea su naturaleza, que el Banco tenga o
llegara a tener por cualquier motivo y por cualguier medio. El Cliente acepta y autoriza para que la
informacién que llegue a suministrar el Banco a LATAM Colombia Airlines S.A., de tiempo en tiempo,
asf como sus subordinadas, matriz y las subordinadas de su matriz, pueda ser utilizada por éstas
para fines comerciales.

20. EL CLIENTE autoriza al Banco para compartir los datos con LATAM Colombia Airlines S.A. con la
finalidad de ser inscrito al programa LATAM Pass, programa de viajero frecuente de la aerolinea
LATAM, donde se acumulardn las millas LATAM PASS por compras.

21. ELCLIENTE Acepta los términos y condiciones del programa LATAM Pass los cuales estdn disponibles
en https://www.latam.com/es co/latam-pass/sobre-el-programa/terminos-ycondiciones/  10s
cuales podrdn ser modificados por LATAM Airlines Group S.A. en cualquier momento.

22. EL CLIENTE acepta recibir en su correo electronico informacion correspondiente a beneficios, ofertas,
estados de cuentay todo aquello relacionado con el programa LATAM Pass.
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23. Los beneficios establecidos en el presente documento fueron modificados y actualizados el 15 de

abril de 2025.
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